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Agile Leadership Know- How



Pünktlich 
sein

Wertschätzender 
Umgang: als Person 
wahrnehmen, die 
Meinungen der 
anderen 
miteinbeziehen

nicht ins 
Wort 
fallen!

Enough.
Lets.Mo
ve.On.

Hand 
hoch 
heben

Rückversichern, 
ob das Gehörte 
verstanden 
wurde

Akzeptieren, 
dass andere 
Sichtweise, 
Meinung gibt

Akzeptieren, 
dass es andere 
nicht es 
akzeptieren

an die 
Struktur 
denken

Ergebnisse 
zusammenfassen

Fokus Sich 
einbringen

TBD
weiche 

Widersprüche, 
Anwendung in der 

Praxis klären

Working Agreements



2. Inhaltliches Commitment stärken

... (zeiteffizient) mit parallelen 
SCRUM Zyklen umgehen

Ziel / Sprint- ziel 
orientiertes 
Arbeiten in 

einem größeren 
Team

...Mitarbeiter 
auf 

Kundenseite 
mitziehen ?

starke, stabile 
Mitarbeiter mit 

hoher 
Eigeninitiative 

("sei ein 
Gestalter")

Struktur in 
Fachdiskussionen 

halten in 
Teambesprechung

en

... eigene 
Kollegen 

mitziehen?
direkte 

Kommunikations- 
und 

Feedbackkultur

 ... Essenz und Vorteile eines 
veränderten Mindsets 

transportieren?

... das lebende Beispiel in der neuen 
Organisation sein?

... autonom und 
selbstorganisiert in 
der CSO arbeiten

Wie kann ich 
die Mitarbeiter 

in meinem 
Team 

motivieren?

Wie kann ich die 
Harmonie im 

Team 
insbesondere bei 

Konflikte 
verstärken?

Wie kann ich die 
andere motivieren 

die 
Verantwortung   
zu übernehmen?

Wie schaffe ich 
es Leute für 
Themen zu 
begeistern?

Wie "übermittle" 
ich die 

Führung3.0 an 
das Team 

selbst?

Wie kann ich 
Freiwillige für 

unbeliebte 
Aufgaben 

finden

Wie schaffe ich es 
das in der CSO 

Organisation einen 
Management 3.0 

Ansatz zu 
etablieren?

ERLEDIGT

Next++Next+++

ERLEDIGT
ERLEDIGT - Training

- Fachliche Runden (ohne Projektbezug Austausch)
- Demonstration, Vorführung, Einführung
- Selbststudium, gefördertes Selbststudium, Slack time, Selbststudium
- Methodenkaffee, Bibliothek auf Confluence
- Konzernweite Meetups
- Konstruktives Feedback, um Lernfelder zu identifizieren
- Coaching zu den Zielen; "fachliches Coachen"
- Teamkompetenzen (Feedback, Umgang mit Konflikten)
- Onboarding der neuen Mitarbeiter (zB beim Wechsel)
- Training on the Job
- CCLeiter
- Pair programming: zusammen am gleichen Thema arbeiten; zusammen programmieren
- Mob- Programming; Peer Review
- Shadowing

- Was brauchen wir? (wie?)
- Als Beispiel vorangehen
- Zeit gewahren; Mittel/Budget zur Verfügung 
stellen; Raum geben

ERLEDIGT

M30 Augen





Management: 
Organisieren, 

Abläufe, Mikromgt., 
Hard- Skill lastiger

Pläne, Ziele 
erreichen, Herde 
wird geschoben

Leadership:
Vorangehen, 

Persönlichkeit, 
"Herde" folgt 

intrinsisch dem 
Leader

Management and Leadership



Führen 
von 

Personen

Führen 
von 

Projekten

Wie denkt das 
Team über 

Zusammenarbeit

Dem Team 
ermöglichen 

selbstbestimmt 
zu arbeiten

Agile Management

Führung / Management

Interaktion 
im Team 
fördern

Arbeiten 
möglich 
machen
"enabling"

Managen ja, 
aber kein 

Micro- 
Managment

Persönlichkeit 
der Leute 

beobachten 
und einordnen

Persönlichkeiten 
erkennen und 
entsprechend 

steuern
Team 

Komposition

KOLM - Führung und Management



Wie Kann ich...

 ... Essenz und Vorteile eines 
veränderten Mindsets 

transportieren?

...die Motivation 
meiner Kollegen 

bei einer 
Tooleinführung 

weiter 
hochhalten.

... autonom und 
selbstorganisiert in 
der CSO arbeiten

Wie kann ich die 
Kommunikation 

in meinem 
Team 

verbessern?
Wie kann ich 

die Mitarbeiter 
in meinem 

Team 
motivieren?

Wie kann ich die 
Harmonie im 

Team 
insbesondere bei 

Konflikte 
verstärken?

... das lebende Beispiel in der neuen 
Organisation sein?

... meine Rolle in 
der CSO 
gestalten

E2CM - Top Herausforderungen



M10 vs M30

Versuchen, die wirklichen Ursachen von Problemen aufzudecken

Sich an spezifische Rollen und Verantwortlichkeiten halten

Anregungen und Ideen von ihren Teams zu fördern

Brände bekämpfen und sich auf Symptome konzentrieren

Daran glauben, dass Macht aus ihrer Autoritätsposition erwächst

Eine genehmigte Lösung an ihr Team übergeben

Daran glauben, dass ein kollektives Team die größte Macht besitzt

Manchmal sich Anregungen und Ideen aus ihrem Team anhören

Jährliche Überprüfung der Leistung der Mitarbeiter auf der Grundlage 
der Unternehmenspolitik

Direktes und kontinuierliches Feedback mit personalisiertem Coaching anbieten

Zeit und Ressourcen nur dann zuweisen, wenn es erwiesenermaßen notwendig ist

Exklusives Eigentum an Informationen aufrechterhalten Informationen und Wissen offen teilen

Teams unterstützen, indem unverzüglich Zeit und Ressourcen zur Verfügung gestellt werden

Zulassen, dass sich Rollen und Verantwortlichkeiten entwickeln und verändern

Brainstorming mit ihrem Team unterstützen

M1.0 M3.0

M10 vs M30

M1 vs M3 Team Blue Sky



M10 vs M30 M10 vs M30

Versuchen, die wirklichen Ursachen von Problemen aufzudecken

Daran glauben, dass Macht aus ihrer Autoritätsposition erwächst

Exklusives Eigentum an Informationen aufrechterhalten Informationen und Wissen offen teilen

Zeit und Ressourcen nur dann zuweisen, wenn es erwiesenermaßen notwendig ist

Eine genehmigte Lösung an ihr Team übergeben

Brände bekämpfen und sich auf Symptome konzentrieren

Manchmal sich Anregungen und Ideen aus ihrem Team anhören Brainstorming mit ihrem Team unterstützen

Daran glauben, dass ein kollektives Team die größte Macht besitzt

Zulassen, dass sich Rollen und Verantwortlichkeiten entwickeln und verändern

Jährliche Überprüfung der Leistung der Mitarbeiter auf der Grundlage 
der Unternehmenspolitik Direktes und kontinuierliches Feedback mit personalisiertem Coaching anbieten

Anregungen und Ideen von ihren Teams zu fördern

Teams unterstützen, indem unverzüglich Zeit und Ressourcen zur Verfügung gestellt werden

Sich an spezifische Rollen und Verantwortlichkeiten halten

M1 vs M3 Team Blue KOLM



M10 vs M30

Anregungen und Ideen von ihren Teams zu fördern

Brainstorming mit ihrem Team unterstützenEine genehmigte Lösung an ihr Team übergeben

Direktes und kontinuierliches Feedback mit personalisiertem Coaching anbieten

Daran glauben, dass Macht aus ihrer Autoritätsposition erwächst

Versuchen, die wirklichen Ursachen von Problemen aufzudecken

Jährliche Überprüfung der Leistung der Mitarbeiter auf der Grundlage 
der Unternehmenspolitik

Daran glauben, dass ein kollektives Team die größte Macht besitzt

Sich an spezifische Rollen und Verantwortlichkeiten halten

Informationen und Wissen offen teilen

Brände bekämpfen und sich auf Symptome konzentrieren

Teams unterstützen, indem unverzüglich Zeit und Ressourcen zur Verfügung geste

Zulassen, dass sich Rollen und Verantwortlichkeiten entwickeln und verändern

Manchmal sich Anregungen und Ideen aus ihrem Team anhören

Zeit und Ressourcen nur dann zuweisen, wenn es erwiesenermaßen notwendig ist

Exklusives Eigentum an Informationen aufrechterhalten

M10 vs M30

1.0M1 vs M3 Team E2CM



M1 vs M3 Lösung







Wasser- 
pumpe

ORU
Online 
Remote 
Update

Börse +
Börsencrash

Ameisen- 
haufen

Stromzähler

Integrations- 
projekt

Film- 
produktion

Komplexität - E2CM



Pendel
gekoppelte 
Pendel

Wettervorhersage 
für morgen

Mathematische 
Reihen

Wettervorhersage 
für in 3 Wochen

Komplexität - KOLM



Ablaufplan

Börsen

Massenpanik
(nach Attentat)

BörsenVerlauf der Börsenkurse

Brown'sche
Bewegung
Würfelwurf,
Münzwurf

Fahrzeugintegration
(Optimaler) Hochsprung

Spiel GO
(Ausgang 
von) 
Wahlen

Komplexität - Blue Sky



Schauen Sie sich die Richtlinien an. Wie könnten Sie diese Richtlinien verwenden? Was 
könnten Sie tun, um die Richtlinien umzusetzen? Wo könnte es Sie davor bewahren, 
einen Fehler zu machen?



Komplexität - Beispiele







Delegationsstufen





Delegation Board

Ort für unser Weihnachtsfeier festlegen X

Delegationsboard







Skalierung
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Your name

KK
K



ID3

Frank

Cathrin

Oliver

1 23

PrivatTeam

Robert Privat

LKK

Robert Team

ID3 - Team Werte



ID.5
Wahrnehmung
/Berücksichtig
ung privater 
Blocker im 
Kalender

Regelmäßige
Kreativ-/Zeiti
deenzeit

Ansprechen 
von 

Verhaltensweis
en, die nicht 

gefallen

ID5 - Team Werte



ID7

Weiterbildung 
und AUstausch

Flexible 
Arbeitszeit und 

Work Life Balance 
(Arbeit ist auch 

planbar)

Respekt kann 
auch Vertrauen 
schaffen; man 
fühlt sich wohl 
(respektvoller 

Umgang)

ID7 - Team Werte



Werte und Handlungen: Beispiele



New grid

Fähigkeiten Sven

Barkeeper/in

Buchhaltung

Marketing

Türsteher

Bevarage 
Berater

Entertainer

Reinigung

s

Christian V.Oliver
Marian CathrinEmanuel Mustafa KirillRobert Christian H. LKK

Lehrling
1..3

Geselle
4..6

Meister
7..10

4

6

4

3

7

3

8

3

8

5

8 1

1

4

9

Frank

3

46

2

3

4

2 3

3

31

4

2

3

5

1

5 34

2

1

3
7

6

1

3

7

1

8

1

2

7

3

5

5

1

6

5

4

3

3
3

6

4

5

5

17

2

36

2

6

1

4

5

1

47

7

4

8

4 1

8

4

7

8

8 20

Skill Matrix



 Gegenseitige 
Hilfe

TeamkommunikationPersönliche Kompetenz
Kreative  
Spannung

Kompetenzentwicklung





auch die Bezeichnungen:
Einfühlsame Kommunikation, 
Verbindende Kommunikation, 

Wertschätzende Kommunikation, 
Sprache des Herzens oder 

Giraffensprache verwendet.

Verknüpfung 
von objektiver 
Beobachtung 

mit subjektiver 
Bewertung

Lebensentfremd
ende 

Kommunikation

Empathische 
Reaktion auf 

lebensentfremd
ende 

Kommunikation

Gewaltfreie 
Kommunikation

„Bist du 
frustriert 

...?“ gerät GFK in der 
Arbeitswelt zur Farce, wenn 

es an der erforderlichen 
inneren Haltung fehlt. 

Gerade dort entpuppt sich 
hinter der vermeintlich  

empathischen Hülle schnell 
ein Wolf im 

Giraffenkostüm“

moralisches 
Urteilen

Leugnen von 
Verantwortung

Fordern 
statt 
bitten

Vergleichen 
== 

Verurteilen

Gewaltfreie Kommunikation

https://de.wikipedia.org/wiki/Beobachtung
https://de.wikipedia.org/wiki/Subjektivit%C3%A4t
https://de.wikipedia.org/wiki/Werturteil


offene 
Fragen

geschlossene 
Fragen

führen zu 
ja / nein 

Antworten

Was ... / Wie ... / 
Weshalb ... / ...

suggestiv 
Fragen

Vorrausetzungen:
Wertschätzendes Interesse (Coach ungeteilte, wohlwollende Aufmerksamkeit entgegen 
und signalisiert dies sowohl verbal als auch nonverbal.

Inhaltliches Verständnis (Coach gibt kurze Zusammenfassungen, rekapituliert 
Kernaussagen)

Emotionales Verständnis (Coach versetzt sich emotional in die Situation des Klienten)

nicht 
wirkungsvoll

verbessern 
das 

Verständnis / 
offenen den 

Lösungsraum

Fragen, die 
zum 

Nachdenken 
anregen

Wirkungsvolle Fragen



3W- Regeln 
(Wahrnehm
ung/Wirkun
g/Wunsch)

Team (Retro)
Einzeln (PE, 

oder 
kollegial)

Feedback




