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Working Agreements

weiche
Widerspruche,
Anwendung in der
Praxis klaren



S
Wie kdnnen wir Menschen dazu bringen, sich selbst zu organisieren?

Wie delegieren wir Verantwortung?

. . M30 Augen

// Empower Teams: Align Constraints:
/ Teams konnen sich selbst organisie elbstorgemisation kann zu
/ Und das erfordert Empewertiient, allem Maglichen fuhrén=Raher
Autorisiersmg ind Vertrauen von den ist es notwendig, Menschen |

und gemeinsame Ressourcen
zu schutzen, sowie Mitarbeitern
eindeutigen Sinn und klare
Ziele zu vermitteln.

Management 3.0
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...autonom und
selbstorganisiert in
der CSO arbeiten

... Essenz und Vorteile eines
veranderten Mindsets
transportieren?

Develop Competence:
Teams kénnen ihre Ziele
nicht erreichen, wenn die
Teammitglieder fur ihre
Aufgaben nicht kompetent
genug sind. Manager
mussen daher helfen,
Kompetenz zu entwickeln.

O)

... das lebende Beispiel in der neuen
Organisation sein?

Energize People:
Menschen sind die wichtigsten Teile einer Organisation

und Manager mussen ihre ganze Kraft einsetzen, um diese
Menschen aktiv, kreativ und motiviert zu halten.

Grow Structure:
Viele Teams arbeiten

: e innerhalb von komplexen
: Evfgt,:;nlﬂ;d Organisationen.
2 Daher ist es wichtig,

g;lg'nal?clf'n?inu S & USean Strukturen zu schaffen die
- Kommunikation verheese

bessern, um Fehlschitége

so lange wie méglich zu

vermeiden.




Management 3.0 Prinzipien

. Verbessere Engagement und die
Zusammenarbeit von Menschen

. Verbessere das System
. Hilf dabel, alle Klienten zu begeistern

. Manage das System, nicht die Menschen

. Gestalte Arbeit gemeinsam




Management and Leadership

MANAGEMENT 3.0

Leadership:
Management Vorangehen,
und LeaderShlp Personlichkeit,
© 2020 Management 3.0 BV + version 1.00 + management30.com n Herdell folgt
intrinsisch dem
Leader
St vt Ui emralmen In einer Management 2.0 Qrganisat_ion erkennt jeder an,
ist es gangige Praxis, dass dass ,Menschen das wichtigste Kapital“ sind und dass
sie wie Maschinen gesteuert Manager sich zu “Servant Leaders” entwickeln mussen. Aber
werden. Wir nennen das gleichzeitig halten Manager lieber an der Hierarchie fest.

Management 1.0. In dieser
Art vom Management gehen
Fuhrungskrafte davon aus,
dass die Verbesserung des
groBen Ganzen eine
Uberwachung, Reparatur
und den Austausch von
Einzelteilen erfordert.

Management:
Organisieren,
Ablaufe, Mikromgt.,
Hard-Skill lastiger
Plane, Ziele
erreichen, Herde
wird geschoben

Management 3.0 ist kein
weiteres Framework.
Es ist eine sich standig
verandernde Sammlung
. von Spielen, Tools und
o Praktiken um jedem

¢ Arbeitnehmer dabei zu

°

Management 3.0 =
Managing the system, not the people.

helfen, die Organisation zu
managen. Es ist eine
Sichtweise auf
Arbeitssysteme.




KOLM - Fihrung und Management

Personlichkeit
der Leute
beobachten
und einordnen

Fuhrung / Management

Agile Management

Managen ja,
aber kein
Micro-
Managment




E2CM - Top Herausforderu/ngen
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P WIEK”NNICH“. ... das lebende Beispiel in der neuen

Organisation sein?

... Essenz und Vorteile eines
veranderten Mindsets
transportieren?

... meine Rolle in
der CSO
gestalten

... autonom und
selbstorganisiert in
der CSO arbe 2n




M1 vs M3 Team Blue Sky

M1.0

M3.0

Daran glauben, dass Macht aus ihrer Autoritatsposition erwachst

Daran glauben, dass ein kollektives Team die groRte Macht besitzt

Brande bekampfen und sich auf Symptome konzentrieren

Versuchen, die wirklichen Ursachen von Problemen aufzudecken

Eine genehmigte L6sung an ihr Team tibergeben

Brainstorming mit ihrem Team unterstitzen

Teams unterstiitzen, indem unverziiglich Zeit und Ressourcen zur Verfligung gestellt werden

Zeit und Ressourcen nur dann zuweisen, wenn es erwiesenermaf3en notwendig ist

Manchmal sich Anregungen und Ideen aus ihrem Team anhéren

Anregungen und Ideen von ihren Teams zu férdern

Sich an spezifische Rollen und Verantwortlichkeiten halten

Zulassen, dass sich Rollen und Verantwortlichkeiten entwickeln und veréandern

Jahrliche Uberprifung der Leistung der Mitarbeiter auf der Grundlage
der Unternehmenspolitik

Direktes und kontinuierliches Feedback mit personalisiertem Coaching anbieten

Exklusives Eigentum an Informationen aufrechterhalten

Informationen und Wissen offen teilen




M1 vs M3 Team Blue KOLM

Brande bekdmpfen und sich auf Symptome konzentrieren

Versuchen, die wirklichen Ursachen von Problemen aufzudecken

Sich an spezifische Rollen und Verantwortlichkeiten halten

Zulassen, dass sich Rollen und Verantwortlichkeiten entwickeln und verandern

Daran glauben, dass Macht aus ihrer Autoritatsposition erwachst

Daran glauben, dass ein kollektives Team die grote Macht besitzt

Manchmal sich Anregungen und Ideen aus ihrem Team anhéren

Brainstorming mit inrem Team unterstitzen

Eine genehmigte Losung an ihr Team Ubergeben

Anregungen und Ideen von ihren Teams zu férdern

Exklusives Eigentum an Informationen aufrechterhalten

Informationen und Wissen offen teilen

Jahrliche Uberpriifung der Leistung der Mitarbeiter auf der Grundlage
der Unternehmenspolitik

Direktes und kontinuierliches Feedback mit personalisiertem Coaching anbieten

Zeit und Ressourcen nur dann zuweisen, wenn es erwiesenermafen notwendig ist

Teams unterstitzen, indem unverziglich Zeit und Ressourcen zur Verfuigung gestellt werden




M1 vs M3 Team E2CM
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Daran glauben, dass Macht aus ihrer Autoritétsposition erwachst

Daran glauben, dass ein kollektives Team die groBte Macht besitzt

Eine genehmigte Losung an ihr Team (ibergeben

Brainstorming mit ihrem Team unterstitzen

Manchmal sich Anregungen und Ideen aus ihrem Team anhdren

Anregungen und Ideen von ihren Teams zu férdern

Brande bekampfen und sich auf Symptome konzentrieren

Versuchen, die wirklichen Ursachen von Problemen aufzudecken

Jahrliche Uberprifung der Leistung der Mitarbeiter auf der Grundlage
der Unternehmenspolitik

Direktes und kontinuierliches Feedback mit personalisiertem Coaching anbieten

Sich an spezifische Rollen und Verantwortlichkeiten halten

Zulassen, dass sich Rollen und Verantwortlichkeiten entwickeln und verandern

Zeit und Ressourcen nur dann zuweisen, wenn es erwiesenermafen notwendig ist

Teams unterstutzen, indem unverzglich Zeit und Ressourcen zur Verfiigung gest

Exklusives Eigentum an Informationen aufrechterhalten

Informationen und Wissen offen teilen




M1 vs M3 Losung

Daran glauben, dass Macht aus ihrer
Autoritatsposition erwéachst

Daran glauben, dass ein kollektives Team die
grolte Macht besitzt

Exklusives Eigentum an Informationen
aufrechterhalten

Informationen und Wissen offen teilen

Manchmal sich Anregungen und Ideen aus
ihrem Team anhéGren

Anregungen und Ideen von ihren Teams
fordern

Eine genehmigte L6sung an ihr Team ubergeben

Brainstorming mit ihnrem Team unterstttzen

Zeit und Ressourcen nur dann zuweisen, wenn es
erwiesenermalen notwendig ist

Teams unterstutzen, indem unverzlglich Zeit
und Ressourcen zur Verfugung gestellt werden

Sich an spezifische Rollen und
Verantwortlichkeiten halten

Zulassen, dass sich Rollen und
Verantwortlichkeiten entwickeln und
verandern

Brande bekampfen und sich auf Symptome
konzentrieren

Versuchen, die wirklichen Ursachen von
Problemen aufzudecken

Jahrliche Uberprufung der Mitarbeiter-
performance auf Basis der Unternehmenspolitik

Direktes und kontinuierliches Feedback mit
personalisiertem Coaching anbieten




Wir konnen nur dann Zufriedenheit und
Gluck von Mitarbeitern verbessern,

wenn jeder sich fir
Managementaufgaben ﬁ
verantwortlich fuhlt und

wenn Manager lernen, das System zu
managen, anstatt die Menschen.

Management 1.0:
Fuhrungskrafte gehen
davon aus, dass die
e 88 ol oo Verbesserung des grolten
m:mnl_..._.l.__l anzen eine UbEW‘H‘EEhUI‘Ig,
; T el Reparatur und den

—_— Austausch von Einzelteilen
erfordert.

N
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Manage the system,
not the people

Management 2.0:

Jeder erkennt an, dass ,Menschen das wichtigste
Kapital® sind und dass Manager sich zu "Servant
Leaders” entwickeln missen. Aber gleichzeitig
halten Manager lieber an der Hierarchie fest.

Management 3.0 st eine sich standig
verandernde Sammlung von Spielen,
Tools und Praktiken um jedem
Arbeitnehmer dabei zu helfen, die
Organisation zu managen. Es ist eine
Sichtweise auf Arbeitssysteme.

Management 3.0:

Einige Menschen stellen sich
eine Organisation als
Gemeinschaft oder Stadt vor. In
einer Gemeinschaft oder Stadt
ist jeder (teilweise) fUr den
gemeinsamen Erfolg
verantwortlich und
einige wenige tragen fur das
Ganze die Verantwortung.

Energize People
Empower Teams
Align Constraints
Develop Competence
Grow Structure
Improve Everything

LB e

MANAGEMENT 3.0
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Komplexitats- ©
denken <>
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GEORDNET KOMPLEX CHAOTISCH

KOMPLIZIERT
STRUKTUR

(Schwierigkeit
etwas zu
verstehen)

EINFACH

VERHALTEN
(Unféhigkeit etwas vorherzusagen)




Komplexitat - E2CM

GEORDNET KOMPLEX CHAOTISCH
ORU Film-
romeanst oniine PO Sreanagsh
Upiace KOMPLIZIERT
STRUKTUR
(Schwierigkeit
etwas zu
verstehen) Wasser- N Ameisen-
pjfjsg p%OJ'ekt haufen EINFACH

VERHALTEN
(Unfahigkeit etwas vorherzusagen)




Komplexitat - KOLM

GEORDNET KOMPLEX CHAOTISCH
Mathematische Wettervorhersage V\;Sitienréo\;\?oecrrsm:ie
A T fur morgen
STRUKTUR
(Schwierigkeit
etwas zu
verstehen) el
Pendel pende
VERHALTEN

(Unfahigkeit etwas vorherzusagen)

KOMPLIZIERT

EINFACH



Komplexitat - Blue Sky

GEORDNET

(Optimaler) Hochsprung

STRUKTUR
(Schwierigkeit

etwas zu
verstehen) Ablaufplan

KOMPLEX

Fahrzeugintegration

« Spiel GO
e (Ausgang
von)
Wahlen

VERHALTEN

CHAOTISCH

Massenpanik

(nach Attentat)

Verlauf der Borsenkurge

Brown'sche
Bewegung

Wurfelwurf,
MUnzwurf

(Unfahigkeit etwas vorherzusagen)

KOMPLIZIERT

EINFACH



Schauen Sie sich die Richtlinien an. Wie konnten Sie diese Richtlinien verwenden? Was
konnten Sie tun, um die Richtlinien umzusetzen? Wo konnte es Sie davor bewahren,
einen Fehler zu machen?




Komplexitat - Beispiele

GEORDNET KOMPLEX CHAOTISCH

KOMPLIZIERT
STRUKTUR

(Schwierigkeit
etwas 7u

verstehen)

EINFACH

VERHALTEN
(Unfahigkeit etwas vorherzusagen)




Guidelines fur
Komplexitatsdenken

Eine Organisation ist ein komplexes adaptives System (KAS), weil es aus
Teilen (Menschen) besteht, die ein System (Organisation) formen.

Dieses Systemn zeigt ein komplexes Verhalten und fortwahrende Anpassung an
sich verandernde Umweltbedingungen.

Adressiere Komplexitat
mit Komplexitat

Verwende eine Vielfalt
von Perspektiven

@ Unterstelle Subjek-
tivitat und Koevolution

@ Steal and Tweak

Mit Komplexitat konfrontiert war der traditionelle Reflex des
erfahrenen Managers bisher, die Komplexitat mit Faustregeiln,
Standardprozessen, usw. zu reduzieren.,

— Hugo Letiche, Coherence in the Midst of Complexity

Ein typischer Fehlers:
Zu versuchen, die Zukunft
zUu kontrollieren, anstatt

Erwarte Abhangigkeit sie zu entdecken. Ann;ierﬁrr 213619 = {3 1
vom Kontext typische [g= + {r- p2Je
Fehler: W4 [qf+
Antizi iEl’E, dasse . . . Uber ;ahlen fr-p2i]34 12 g
@ an uns Erkuﬁde Sie konnen ein komplexes und nicht y
System nicht kontrollieren, uber Menschen

Verkiirze den aber Sie haben viele nachzudenken.
Feedbackzyklus Moglichkeiten es zu
beeinflussen.

o Halten Dir alle
Moglichkeiten offen

MANAGEMENT 3.0



CHAMPFROGS-MOTIVATOREN
= Motivation im Arbeitsleben

motivieren und ithr
Engagement verbessern?

Wir konnen Menschen
nicht dazu bringen,
sich motiviert oder
engagiert zu fuhlen.
Aber wir konnen die

richtigen Bedingungen

schaffen.

Die Manager
mussen Wege
suchen, wie die
CHAMPFROGS
-Motivatoren zu
systemischen
Eigenschaften

9. Sinn-
erfullung

Manage the
system —
not people.

Perfektionierung

Wie konnen wir Menschen

der Firma
werden konnen.

i) Lo

MANAGEMENT 3.0



Delegationsstufen

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrerrrrrrrrrrrrrrrn

Einigen Beraten

Bef
SHragen Erkundigen

Ich werde sie

m:(lg::;zzd:;i‘nﬂgﬁ § beratenhaper sie Ich werde nach Deleg ieren
entscheiden ihrer Entscheidung

nachfragen

Ich hole mir vor
meiner Entschei-

Ich werde dung ihren Rat

! erkiinden | rsuchen; es ihnen

| zu vermitteln

Ich werde
komplett

delegieren

Ich werde es

ihnen mitteilen



Uberlebenschance als ein Systern mit zentraler
Sleuerung.

Wir streben ein leistungsfihigeres
System an, nicht besser
kontrollierte Menschen.

Empowerment == verteilte Steuerung
Befihigte Menschen verbessern die Effektivitat und Uberlebens-
fahigkeit des Systems. Empowerment macht Organisationen

widerstandsfahiger und agiler.

Die Kunst des Managements
besteht darin, die richtige
Balance zwischen Diktator

und Anarchist zu finden.

Die sieben
Delegations-
ebene

Empowerment ist eine reflexive
Beziehung zwischen zwei
gleichberechtigten Partnern. Wir
soliten die Begriffe Vorgesetzter
und Untergebener durch Befugnis-
Geber und Befugnis-Nehmer

&8

||-I'-I"I'J.,

Manager: machen Sie absolut e
klar, wo die Entscheidungsbefugnis fur
eine Person oder das Team in einem

bestimmten Bereich liegt.

Die "richtige" Ebene der Delegation ist
ein Balanceakt. Sie hangt vom Reifegrad
eines Teams und von den méglichen
Auswirkungen seiner Entscheidungen ab.
Delegation ist abhangig vom Kontext.

D 4

Einigen Beraten

i L S

Befragen

gratt -
1w

verkiindeq ] Verkaufen

.|-IIII b wybmids L TR Bakh hasioansnisniad
ich werde Ich hole mér wor - 1 Ich werde e ich weerde mach
paat werwachen, es Pewen meiner Ertschel- '|'|.I!r werden inen beraten, aber sie threr Entscheldung omplett
2u vermittein dung ihren Rat Konsens finden entschelden nachfragen delegseren

MANAGEMENT 3.0



Delegationsboard

DELEGATION
POKER

www.management30.com/

delegation-poker

MANAGEMENT 3.0

Verkiinden

Ich werde es
ihnen mitteilen

Verkaufen

Ich werde

versuchen, es ihnen
Zu vermitteln

Befragen

Ich hole mir vor
meiner Entschei-
dung ihren Rat

T e e
Einigen

Beraten

Ich werde sie

beraten, aber sie
entscheiden

Erkundigen

Ich werde nach

ihrer Entscheidung
nachfragen

Delegieren

Ich werde
komplett

delegieren

Ort fur unser Weihnachtsfeier festlegen

b BELEREL R
Wir werden einen
Konsens finden
X




5 Grunde, warum Feedback wichtig ist

1. Teamentwicklung vorantreiben.

2. Zugehorigkeit und Sinn stiften.

3. Entwicklung fordern, glucklicher machen.

4. Raum fur Wandel und Erneuerung schaffen.

5. Immer weiter lernen und sich verbessern.




Der Feedback Wrap

1. Beschreibe deinen Kontext.
2. Nenne deine Beobachtungen.
3. Beschreibe deine Gefuhle.

4. Sag, was dir wichtig ist.

5. Mache Vorschlage.




Skalierung

B 2
2 0® ©
Hierarchien < > Netzwerke

Spezialisierung Gleichgewicht Generalisierung

Effizienz (organisationale Effektivitat
Zentralisierung Ambidextrie) Dezentralisierung
Ausnutzung Erforschung

von Bestehendem von Neuem



MISSERFOLG

CELEBRATION GRID

FEHLER EXPERIMENTE PRAKTIKEN

Hurra! Du warst
erfolgreich UND
Du hast gelernt!

Hurra! Du warst
erfolgreich, weil Du
die richtigen Dinge

getan hast!

Ok,
es hat nicht geklappt,
ABER Du hast gelernt! Argh, Pech
gehabt!

910441



Mustafa

T ~ 3 @ &

Ich mischte viele Dinge untersuchen, Mzm:Mxn fiirdert und fordert meine Kmpemmn Beziiglich meiner Arbeit und Es gibt genug Miglichkeiten fiir mich auf das Meine persnlichen Werte spiegeln sich in meinem Die Menschen um mich herum Meine Position ist gut und von den Mein Lebenssinn spiegelt sich ouch Ich habe gute soziole Kontakte zu den Es gibt ausreichend Regeln und Vereinbarungen
lernen und ausprobieran ibersteigt aber meine Fihigkeiten nicht Verantwortung bin ich unabhéingig von Anderen Einfluss zu nehmen, was um mich herum passiert llllunsllmllld wider und das férdert meine Loyalitdit schiitzen was ich tue und wer ich bin Menschen, die mit mir arheiten anerkannt in meiner Arbeit wider Menschen in meinem Arbeitsumfeld fiir eine stabile Umgebung

~ '~ ~N ~N '~ '~ ~N ~ ~ ~N



Cathrin

Es gibt genug Miglichkeiten fiir mich auf dos Die Menschen um mich herum Meine Position ist gut und von den . - .
Einfluss zu nehmen, was um mich herum possiert schiitzen was ich tue und wer ich bin Menschen, die mit mir arbeiten anerkannt ATI::&E:E:EE:: uwmu?{l:?;l::::r:: [nu:::l:lﬂt e L':r;:::::; T:EE ‘I:I;;:I' L
. ~N N N N

VERBUNDENHEIT . FREMET " PERFEKTIONIERUNG

<« £ &

[ Ich méchte viele Dinge untersuchen, Ich habe gute soziale Kontakte zu den [ Beziiglich meiner Arbeit und
lernen und ausprobieren Menschen in meinem Arbeitsumfeld ] Es gibt ausreichend Regeln und Vereinbarungen Heme Arbeit fdrdert und fordert meine [mnpetenzen
e BT O O E I ‘ fiir eine stulgles Umgebung " iibersteigt aber meine Fahigkeiten nicht
~J ~ ~J

'~ '~



Kyrylo

BT T
10000 S
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Meine Arbeit férdert und fordert meine Kompetenzen, Es gibt ausreichend Regeln und Vereinbarungen Die Menschen um mich herum Ich habe gute soziale Kontakte zu den Beziiglich meiner Arbeit und Meine persénlichen Werte spiegeln sich in meinem Meine jut und von den
Ich miichte viele Dinge untersuchen, Es gibt genug Maglichkeiten fir mich ouf dos Mein Lebenssinn spiegelt sich auch {ibersteigt aber meine Fihigkeiten nicht fiir eine stobile Umgebung schiitzen wos ich tue und wer ich bin Menschen in meinem Arbeitsumfeld Verantwortung bin ich unabhiingig von Anderen Arbeitsumfeld wider und dos firdert meine Loyolitit Hunsvhm, die mit it mhmn anerkannt
lernen und ausprbieren Einfluss zu nehmen, was um mich herum passiert in meiner Arbeit wider ~J ~J ~N ~N ~N ~N ~

~ ~ ~N



Christian

| EINFUSS QM  sTaUs | PREMET PERFEKTIONIERUNG | EMRE |

e il s

Die Menschen um mich herum Es gibt genug Maglichkeiten fiir mich auf das Meine Position ist gut und von den
schiitzen wos ich tue und wer ich bin Einfluss zu nehmen, was um mich herum passiert Menschen,die mit mir orbeiten anerkannt Beziiglich meiner Arbeit und Ich habe gute soziale Kontakte zu den Meine Arbeit fordert und fordert meine Kompetenzen, Ich miichte viele Dinge untersuchen, Meine persénlichen Werte spiegeln sich in meinem Es gibt ausreichend Regeln und Vereinbarungen in Lebenssinn spi
~ ~J ~J Verantwortung bin ich unabhiingig von Anderen Menschen in meinem Arbeitsumfeld iibersteigt aber meine Fihigkeiten nicht lernen und ausprobieren Arbeitsumfeld wider und dos firdert meine Loyalitt fiir eine stabile Umgebung in meiner Arbeit wider

~N ~N ~N ~N ~N '~ ~N



FRank

s B stans
100

Es gibt genug Maglichkeiten fir mich auf dos
[ Einfluss 2 nehmen, was um mich herum pussiert Meine Pesit

? Sl

Ioh michtevele Dinge ntersuchen,
loren und ausprobieren

Die Menschen um mich herum
Arbeitsumfeld wider und das fiirdert meine Loyalitit ‘schitzen wos ich tue und wer ich bin

M=|n= Arbeit fordert und fordert meine i(nmpemmn Beziiglich meiner Arbeit und Es gibt ausreichend Regeln und Vereinbarungen Meine perstnlichen Werte spiegeln sich in meinem P 7 st gut und von den
ibersteigt aber meine Fihigkeiten nicht [ Verantwortung bin ich unabhingig von Anderen ] s fiireine mﬁ, Ungebung b [ I g e iAo Menschen, die mit mir orbeiten anerkannt
in meiner Arb Menschen in meinem Arbeitsumfeld

~ N N N N N J J ~N N




Marian

| SINNERFOLLUNG |
CD

Mein Lebenssinn spegelt sich auch
inmeiner Arbeit wider

~N

Ich michte viele Dinge untersuchen,
lernen und ausprobieren

~N

Es gibt genug Maglichkeiten fir mich auf dos
Einfluss zu nehmen, was um mich herum passiert

~N

|

Beaiiglich meiner Arbeit und
Verantwortung bin ich unabhangig von Anderen

]

|

Die Menschen um mich herum
schatzen wos ich tue und wer ich bin

~N

~N

VERBUNDENHEIT

Menschen in meinem Arbeitsumfeld
~N

[ Tch hobe gute sozile Kontakte 2 den ]

|

Es gibt ausreichend Regeln und Vereinbarungen
filr eine stabile Umgebung

J

~N

PERFEKTIONIERUNG

[ Meine Arbett frdert und fordert meine Kompetenzen, ]

iibersteigt aber meine Fihigkeiten nicht

~N

3

Meine persinlichen Werte spiegeln sich in meinem
Arbeitsumfeld wider und das firdert meine Loyalitit

~N

Eli

[ Meine Position st gut und von den ]

Menschen, die mit mir arbeiten anerkannt

~




Robert

680,

MeinLebenssinn spegelt sch auch
in meiner Arbeit wider

~N

PERFEKTIONIERUNG

£

VERBUNDENHEIT

&

Ich méchte viele Dinge untersuchen, M:m: Arbeit fordert und fordert meine lnmpemnzzn Ich habe gute soziale Kontakte zu den

lernen und ausprobieren iberstaigt aber meine Fahigksiten nicht Menschen in meinem Arbeitsumfeld Es gibt ausreichend Regeln und Vereinbarungen

fireine stabile Ungabung

~N ~N ~N

~N

__EINFLUSS
10001

s gibt genug Maglichkeitenfir mich auf das
Finfluss zu nehmen, was um mich herum passiert

~N

Die Menschen um mich herum
‘schitzen was ich tue und wer ich bin

~N

680

[

Beziglch meiner Arbeit und
Verantwortung bin ich unabhiingig von Anderen

]

~N

|

Moins persinlichen Werte spisgel sich in meinem

Arbeitsumfeld

wider und dos frdert meine Loyalitiit ]

~N

Meine Positon st qut und von den
Menschen, die mit mir arbeiten anerkannt
~N



Lars-Kristian

PERFEKTIONIERUNG ___EINFLUSS __fiRE [ STATUS | | FREMET

2 3

680

Ich habe gute soziale Kontakte zu den Meine Arbeit fordert und fordert meine Kompetenzen, Die Menschen um mich herum Es gibt genug Maglichkeiten fir mich auf dos lch miichte viele Dinge untersuchen, Meine perstnlichen Werte spiegeln sich in meinem Meine Position ist gut und von den Mein Lebenssinn spiegelt sich auch Beziiglich meiner Arbeit und Es gibt ausreichend Regeln und Vereinbarungen
Menschen in meinem Arbeitsumfeld iibersteigt aber meine Fahigkeiten nicht ‘schitzen wos ich tue und wer ich bin Einfluss zu nehmen, was um mich herum passiert lemen und ausprobisren Arbeitsumfeld wider und das fardert meine Loyalitét Menschen, die mit mir arbeiten anerkannt in meiner Arbeit wider Verantwortung bin ich unabhiingig von Anderen fir eine stabile Umgebung

~N ~N ~N ~N ~N ~N ~N ~N ~N ~N




Emanuel

| stus [ pewrexnionceone QR EHRE

Mein Lebenssinn spiegelt sich auch Es gibt genug Maglichkeiten fiir mich auf das Ich habe gute soziale Kontakte zu den Beziiglich meiner Arbeit und Es gibt ausreichend Regeln und Vereinbarungen Ich michte viele Dinge untersuchen,
inmeiner Arbeit wider Einfluss zu nehmen, was um mich herum passiert Menschen in meinem Arbeitsumfeld Verantwartung bin ich unabhingig von Anderen fir eine stabile Umgebung lernen und ausprobieren Die Menschen um mich herum Meine Position st gut und von den Meine Arbeit feirdert und fordert meine Kompetenzen, Meine persinlichen Werte spiegeln sich in meinem
'~ ~ ~N ~ ~ ~J ‘schiitzen was ich tue und wer ich bin Menschen, die mit mir arbeiten anerkannt iibersteigt aber meine Fihigkeiten nicht Arbeitsumfeld wider und das fordert meine Loyalitit

~ ~ ~



Oliver

2 3

689

Es gibt genug Maglichkeiten fir mich auf dos Meine persinlichen Werte spiegeln sich in meinem Ich habe gute soziale Kontakte zu den Die Menschen um mich herum Meine gutund von den Ich méchte viele Dinge untersuchen, Meine Arbeit férdert und fordert meine Kompetenzen, Mein Lebenssinn spiegelt sich auch Beziiglich meiner Arbeit und Es gibt ausreichend Regeln und Vereinbarungen
Einfluss zu nehmen, was um mich herum passiert l beitsumfeld wider und dos firdert meine Loyalitit Menschen in meinem Arbeitsumfeld ‘schitzen was ich tue und wer ich bin Humhm, dig mit mir mhmun anerkannt lernen und ausprobieren {ibersteigt aber meine Fihigkeiten nicht inmeiner Arbeit wider Verantwortung bin ich unabhiingig von Anderen fiir eine stabile Umgebung

~N N ~N ~N ~N ~N ~N N ~N ~N




Bill

| sTaTus |
il u@/ £ 3

Es gibt ausreichend Regeln und Vereinbarungen Meine Position ist gut und von den Meine perstnlichen Werte spiegeln sich in meinem Es gibt genug Maglichkeiten fir mich ouf dos Mzm: Arbeit firdert und fordert meine lm\pemmn Die Menschen um mich herum Ich habe gute soziale Kontakte zu den Mein Lebenssinn spiegelt sich auch Beziiglich meiner Arbeit und Ich miichte viele Dinge untersuchen,
i eine stobile Umgebung Menschen,die mit mir arbeiten anerkannt Arbeitsumfeld wider und dos firdert meine Loyaitit Einfluss zu nehmen, was um mich herum passiert berstaigt aber meine Fahigkeiten nicht schitzen was ich tue und wer ich bin Menschen in meinem Arbeitsumfeld in meiner Arbeit wider Verantwortung binich unabhdngig von Anderen Ternen und ausprobieren

~N ~N N ~N ~N ~N ~N N ~N ~N




Christian V

| sinneRFiLLNG [ PERFEKTIONIERUNG |__EINFUSS

7 ﬁl 0001

s gibt usreichend Regoln und Vereinbarungen
[ s gibt genug Maglichkeitenfirmich auf dos l [

m?

XD

Iuh habe. e gute soziale Kontakte 2u den Beziiglich meiner Arbeit und Meine perstnlichen Werte spiegeln sich in meinem
Verantwortung bin ich unabhangig von Anderen Arbeitsumfald wider und dos firdert meine Loyalitit

~N ~N ~N

s
I—.—|

Die Menschen um mich herum
‘schiitzen was ich tue und wer ich bin

~N

Mein Lebenssinn spegelt sich ouch Mzm:hbenlurd:n und fordert meine lnmpemnmn fi ine stabile Umgebung Ich michte viele Dinge untersuchen, Meine Po qutund von den
in meiner Arbeit wider iibersteigt aber meine Fihigkeiten nicht ~J Einfluss zu nehmen, was um mich herum passiert lernen und ausprobieren Menschen, die mit mir mhmn anerkannt

~N ~N N ~N ~N




Sven

| sinnrriLLung [l VERBUNDENHEN | FREMET | | EINFUsS | STATUS | PERFEKTIONIERUNG

| EHRE_

680

e Menschen um mich herum ] oot genug Ngichkitn firmichauf des Meine Poitionis gutund von don Es bt ousrechend Regeln und Vereinbarungen [ Meine et frdert und fordert meie [m_\pmnmn,]
Mein ehenssinnspiegetsich auch Toh habe gute sozile ontakte 2 den Ioh michtevele Dinge ntersuchen, [ Ol s il A ] Meine persinlichen Werte spiegelnsich in meinem Y DT Einfuss 2u nehmen, was um mich herum possirt Mansche, die mit mi rbeitenanerkamnt i ine stobile Umgebung dberstigtaber meine Fhiglaiton nicht
in meiner Arbeit wider Menschen in meinem Arbeitsumfeld lernen und ausprobieren erantwortung bin ich unabhtinglg von Anderen Arbeitsumfeld wider und dos firdert meine Loyalitit ~J ~J ~J ~J J

~N N ~N ~ N
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ID3 - Team Werte
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Robert Privat

Robert Team

Frank
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P

Respekt kann
auch Vertrauen
schaffen; man
fuhlt sich wohl
(respektvoller

Umgang)

Flexible
Arbeitszeit und
Work Life Balance
(Arbeit ist auch
planbar)

CONTINUOUS
LEARNING ~—

Weiterbildung
und AUstausch




Werte und Handlungen: Beispiele

 “GOMPITMENT —

ICH SETZE MICH FUR DIE ZIELE UND WERIE DES TEAMS MIT GANZER KRAFT EIN. ICH GEBE IMMER MEIN BESIES
UND TUE DINGE NICHT HALBHERZIG. ICH SIEHE ZU MEINEM WORT UND MEINEM VERSPRECHEN. ICH BIN LOYAL
(66U. DER SACHE. KOLLEGEN, TEAM).

AR =

EIN GUIES PRIVAIES UMFELD 1ST GRUNDLAGE UNSERE LEISTUNGESFAHIGKEIT UND WOHLERGEHEN. DESHALB AKZEPTIEREN
UND RESPEKTIEREN WIR DIE WICHTIGKEIT UND PRIORITAT ZUGUNSIEN DES INDIVIDUELLEN WERTESYSIEMS UND DER
INDIVIDUELLEN LEBENSSITUATION.

ICH LASSE DEN ANDEREN AUSREDEN UND HORE IHM ZU UM ZU VERSIEHEN UND LASSE MIGH DARAUF EIN. ICH FALLE
KEIN URTEILL UBER EINE PERSON UND BEWERIE DAS GESAGIE VON ANDEREN NICHT VORSCHNELL. ICH AKZEPTIERE,
DAS DIE ANDEREN ANDERS SIND (ALS ICHY UND VERSUCHE IHN NICHT ZU VERANDERN. ICH REFLEKTIERE SELBST UND
NEHME DINGE BEWUSST WAHR.

ICH KANN MICH DARAUF VERLASSEN, DASS ANDERE KOLLEGENINNEN ZUR HILFE KOMMEN, WENN EINE AUFGABE FUR MICH
ALLEINE ZU GRO® IS1. ICH BIN MIR SICHER, DASS ANDERE KOLLEGENINNEN IHRE ARBEIT GUT MACHEN. ICH SCHENKE AN—
DEREN MEIN VERIRAUEN (GEHE IN VORLEISIUNG) UND ERARBEITE MIR DAS VERIRAUEN ANDERER, IN DEM 1CH MEINE
VERSPRECHEN HALTE. "ICH GLAUBE AN DAS GUIE, BEVOR ICH EINES ANDEREN "BELEHRT" WERDE. WIR GEHEN OFFEN UND
EHRLICH MITEINANDER UM. AUS FEHLERN LERNEN WIR GEMEINSAM UND FALLEN EINANDER NICHT IN DEN RUGKEN.




Skill Matrix

New grid

LKK




Kompetenzentwicklung

Kreative
Spannung

Personliche Kompetenz

Teamkommunikation

Gegenseitige
Hilfe

Team Diversitat
Instabilitt fUhre zur Entstehung neuer Modelle (Ideen).
Wel Diversitat kennst Du?

iche von
(Hinweis: Es ist nicht nur das Geschlecht ...

0e2s8

Lead by Example

Verpfice Dich 2 Deiner efgenen persdrichen Entwickung.
Planze den Samen fur eine Kltur des Lemens.

i Fordere Selbststudien

Slack Time

rebe eine Auslastung der Mitarbeiter von
w2 80-90% an.

Verwende e ubigen 10-20% als Spielraum
Nutze den Splelraum fr Lernen,
Experimente (und Notfle).

5. Lerne von Fehlem / Experimenten

Undes st
g, Lermen

aufeiem~

in einem icheren

Unfeld

Coaching

Training und Zertifizierung

Ein Zertifkat lline sagtnichts
aus, aber es kann als
Katalysator furalle anderen
Kompetenzentuicklungs-
‘makinahmen dienen.

ek

Reduziere/  Dokumentiere  Etabliere
Gberbricke relevante Rituale
Distanz Ergobrisse

Sich gegenseitig durch Peer-Learning helfen
+Aufbau eines nternes Mentoren Programms
«Pairing, Ubungen, Spiele und Wettbewerbe.

ARAaReRARARRARR

@

Gemeinsame  Gemeinsame Verantwortung
Vision /Ziele  (Common Ownership)

Knowledge Hours
*Regelmatige Vortrige

‘oder Workshops.
*Selbstorganisiert durch Teams
+Jedefr prisentiert einmal

Exploration Days
+Alle nutzen efnen Tag um
Lernen

«Versuche, etwas innerhalb
von 24 Stunden zu fifern

+Demonstriere die.
Ergebnisse deinen Kollegen
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Gewaltfreie Kommunikation

“Willst du Recht haben oder gliicklich sein?”

(Marshall B. Rosenberg)

Zsichnung: jens Rassmus

Ich mochte verstanden werden

Die 4 Schritte als Einleitung

4. Bitten:
was wir mochten.
Konkret und ohne zu fordern.

2. Gefluhl:
unsere emotionalen Reaktionen
(ohne Vorwurf ausdricken)

1. Wahrnehmung, Fakten,
was wir beobachten
(Vergleich Videokamera)

Wertschatzende Verbindung
"Ich bin o.k., Du bist 0.k."”

einer wertschatzenden Kommunikation

Du mochtest verstanden werden

Beobachtung

Gewaltfreie
Kommunikation

Leugnen von moralisches

Verantwortung Urteilen
Empathische
Lebensentfremd Reaktion auf
ende ~ lebensentfremd
Fordern Kommunikation ende
statt Vergleichen Kommunikation
bitten == .
Verurteilen "BISt dU
frustriert
e
Verkntpfung
von objektiver
Beobachtung
mit subjektiver
Bewertung

auch die Bezeichnungen:
EinfUhlsame Kommunikation,
Verbindende Kommunikation,
Wertschatzende Kommunikation,
Sprache des Herzens oder
Giraffensprache verwendet.



https://de.wikipedia.org/wiki/Beobachtung
https://de.wikipedia.org/wiki/Subjektivit%C3%A4t
https://de.wikipedia.org/wiki/Werturteil

Wirkungsvolle Fragen

Verstandnis /
offenen den
Losungsraum

fuhren zu

.A

ja/nein

ntworten

Die Techniken beim aktiven Zuhoren

Seresning affans Oberfiacha _
Fragen Paragharsiersn @
e Bbdbod dd i e e B Q @ Tesammenf a5508
dffnende '
Fragen Verbaizizren . e B 4 et
Er——— 8% Wnkies ke
B 1 | =2 3
, Focussing | schiisfends | Oberkatagoris A~ TR IR
Was .../ Wie .../ Fragen Nachfragea e b e s e
T ot o Lol il L T
Weshalb .../ ... geschlossene | Unlerkatagoris Mt e o
Fragen
verbessern S [oden
das

Wertschitzung &
Wikrdi :
Offene Fragen il Informationen &
Ratschlige geben
Aktives Zuhgren Zusammenfassung
[). WECHAREN

Vorrausetzungen:
Wertschatzendes Interesse (Coach ungeteilte, wohlwollende Aufmerksamkeit entgegen __
und signalisiert dies sowohl verbal als auch nonverbal. i T T

ANTWORTELICHTIGES ZUHORERN

Inhaltliches Verstandnis (Coach gibt kurze Zusammenfassungen, rekapituliert N R NE

Kernaussagen)

a
b- SR ITVES: CUHLNEN

-
¥
|

ERMPATHES CHES FUHOREN

Emotionales Verstandnis (Coach versetzt sich emotional in die Situation des Klienten)







DEU

'LKER (ID) DEMIREL

YOUR PARTMER IN AGILITY AND LEADERSHIP

sowered by AUSCUITO™S

o

DER INITIATOR DES THEMAS WIRD
RAISCHLAGE GEBEN, ABER WIR

©
&

(EMPFANGER DES THEMAS) SOLLIEN
ENISCHEIDEN.

D | pEMIREL __J

DER INITIATOR DES THEMAS
SOLLTE ENISCHEIDEN.

D' pEmMiREL

DER EMPFANGER DES THEMAS

SOLLIE ENTSCHEIDEN.

D | DEMIREL

DER INITIATOR DES THEMAS SOLLIE 4
¢ DEN ENISCHEIDUNGSPROZESS NUTZEN

UND DANN ENTSCHEIDEN.

Wihlen Sie eine Entscheidung, die
getroffen werden mMuss.
Erklaren Sie es.

Geben Sie jedem ein Satz von
Entscheidungskarten. -
alr) zieht heimlich eine e, die

}Jlfrgfg{gne Rolle in der Entscheidungd

ibt.

En alle die Karten gezogen haben,
zeigen Sie die Karten auf. _
Wenn es eine Ubereinstimmung gibt,
wer die Entscheidunag treffen soll, dann
ist das toll. |
Wenn es Meinungﬁverachiedanheﬂen
gibt, lassen Sie alle ihre Gedanken
teilen. Wiederholen Sie dann die

Kartenauswahl.

DER INIIATOR DES THEMAS UND.
WIR (EMPFANGER DES THEMAS)

D pEMIREL 4

D pEMIREL

SOLLTEN GEMEINIAM ENISCHEIDEN.

D | pEMIREL

* . BERATUNGSPROZESS.DER VOR DER
" ENTSOHEIDUNGSFINDUNG 20 BEFOLGEN ISl

Hier ist ein Beispiel:

Wer kann Entscheidungen treffen?
Jeder, der eine Chance oder ein
Prablem sieht.

Was wird vom Entscheider erwartet?

- sich durch die betroffenan
Mitarbeiter beraten lassen,

- sich durch Fachkréfte beraten
lassen,

- durchdachtes Denken und

- alles transparent machen.

cradits to: Joy At Work, Dannis W. Bakke

D | pEMIREL



